Vertragsbedingungen der Firma Gebr. Kremers GmbH & Co KG fiir

die Anmietung von Omnibussen

Sehr geehrte Kunden

die

ien i fingungen,

.MOB* abgekiirzt, werden bei

Vertragsschluss, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des Vertrages, der im Falle der Anmietung von
Omnibussen zwischen uns, der Firma Kremers, nachfolgend als ,Busunternehmen* bezeichnet und
.BU" abgekiirzt, und dem Auftraggeber, nachfolgend ,AG" abgekiirzt, zu Stande kommt. Bitte lesen
Sie diese MOB vor der Auftragserteilung sorgfaltig durch. Wir empfehien die Mitfiihrung dieser

MOB wihrend der Fahrt, die i Ihrer Reiseleiter und

sowie Ihrer

Fahrgéste iiber den Inhalt dieser Vertragsbedingungen, damit diese sich Jedetzen iber ihre Rechte

und Pflichten als AG und deren Auswirk fiir das \ der F A

jten und

Fahrgéste selbst orientieren kénnen.
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9! ich dieser Geschaftsbedingungen

Auf die gesamten Rechts- und Vertragsbeziehungen zwischen dem BU und dem AG finden in erster Linie die im
Einzelfall 2u Preisen und Leistungen), soweal wirksam vereinbart diese
Vertragsbedingungen und hilfsweise die iften des Mi {iber die g licher Sachen (§§
535 ff. BGB) Anwendung.

Diese Vertragsbedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fir Vertrége mit natiiriichen Personen und Gruppen,

soweit der Vertrag weder ihrer i noch ihrer A lichen Tatigkeit zugerechnet werden kann

(Verbraucher im Sinne von § 13 BGB). Diese Vertragsbedingungen gelten auch fiir Vertrage mit gewerblichen oder

selbststandigen Auftraggebem, soweit diese den Vertrag in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen
lichen Tatigkeit i (U i.S. von § 14 BGB).

Folgende gelten nur fir L as AG:

Diese Vertragsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Vertrage des AG mit dem BU und zwar auch dann,
wenn diese nicht {icklich vereinbart, in Bezug genommen oder fiir anwendbar erklart
worden sind.

BU und AG vereinbaren fiir alle kiinftigen Vertrage des AG mit dem BU gemaR § 651a Abs. 5 Nr. 3 BGB mit
dieser R: inbarung, dass die \ iften der §§ 651a ff. BGB (Untertitel 4) auf alle Reiseleitungen des
AG flir dessen i Zwecke nicht sind. AG und BU vereinbaren, dass die Leistung
fir unternehmerische Zwecke bestimmt ist, sofern eine Rechnungstellung an die Firma des AG erfolgt.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des AG haben fiir das Vertragsverhéltnis mit dem BU keine Gilltigkeit und
zwar auch dann nicht, wenn sie vom AG fiir anwendbar erkiart wurden und auch dann nicht, wenn das BU diesen
Bedingungen nicht widerspricht.

Auf das Verﬁrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem AG und dem BU anwendbare 2zwingende gesetzliche
des Gt und des sowie

iften aus \ der Européi Union der F
durch diese Vertragsbestimmungen unberiihrt.

bleiben

Vertragsabschluss

Der AG kann sein Interesse an der Anmietung einés Busses mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, per
Telefax und - soweit das BU dies auf seiner Internetseite vorsieht — online mit einem entsprechenden
Anfrageformular tbermitteln.

Das BU unterrichtet den AG auf der Grundlage der Gibermittelten Angaben iiber die zur Verfiigung stehenden
Fahrzeuge, die Preise, Leistungen und sonstigen Konditionen. Diese Unterrichtung stellt noch kein verbindliches
Vertragsangebot des BU an den AG dar. Gleichzeitig unterrichtet das BU den AG ber die Form einer eventuellen
Auftragserteilung.

Mit der Auftragserteilung bietet der AG dem BU den Abschluss eines Mi an. Soweit in der
Unterrichtung des BU dber die Vertragskonditionen keine besti Form ist, kann die
Auftragserteilung mandich, schriftich, telefonisch, per E-Mail, per Telefax oder — soweit vom BU so vorgesshen —
online erfolgen.

Wird seitens des BU die Mdglichkeit einer verbindi Onli Uber die des BU

so informiert das BU den AG im |nlsmefauﬂmt uber die einzelnen Schritte zur verbindlichen Buchung und den
weiteren Ablauf des Ve b DieO wirdin diesem Fall seitens des AG durch Anklicken
des Buttons 'Zahlungspﬂlchng buchen” in dem anne verbindlich, @ss der AG durch Anklicken dieses Buttons
dem BU ein auf Abschluss eines itet, welches im Falle der
Annahme dieses Vertragsangebotes durch den BU zum zahlungspflichtigen Vertragsabschluss mit dem AG faihrt.
Die i ﬁ?%bsﬂge!hsnﬁr

An das mit der
vereinbart ist, 7 Werktage gebunden.

Grundlage des Vertragsangebots des AG an das BU sind die Angaben zum Fahrzeug, zu Preisen und Leistungen

ist der AG, soweit keine andere Frist ausdriicklich

inder L i Uber die \ ionen nach Ziff. 2.2 sowie diese Vertragsbedingungen.

Der Vertrag kommt fiir das BU und den AG mit Zugang der des BU beim
AG zu Stande.

L itet das BU, b nach vm‘henger Klarung der it der vom AG gew oderin
Aussicht i Angebot, so kommt

der Vertrag abweichend von den Regelungen in Zﬁ 21bis23 und 2.5 bis 2.7 wie folgt zu Stande:

In diesem Fall stellt das Angebot des BU das verbindiche Angebot auf Abschluss eines entsprechenden
Mietvertrages auf der der in diesem Angebot bezei Preise und Leistungen und dieser MOB dar.

Der Vertrag kommt rechtsverbindiich dadurch zu Stande, dass der AG dieses Angebot ohne Erweiterungen,
Einschrankungen oder sonstige Anderungen in der vom BU vorgegebenen Form annimmt und dem BU diese

B innerhalb einer vom BU Frist zugeht. Das BU ist berechtigt, aber
nicht i verspatet ei h kla Es wird davon den AG unverziiglich
unterrichten.

Das BU wird dem AG den Eingang seiner Annahmeerklarung bestatigen. Der Vertrag ist in diesem Fall jedoch
rechtsverbindiich bereits mit Eingang der Annahmeerkldrung des AG beim BU abgeschlossen und die
Rechtsverbindlichkeit des Vertrages damit nicht vom Zugang dieser Eingangsbestatigung beim AG abhéngig.

Bei Gruppen, Behrden, Vereinen, Institutionen und Firmen ist Auftraggeber und \/ertragspanner des BU
ausschlieRlich die jeweilige Gruppe, Behdrde usw., bzw. der jeweilige soweit die A

nicht ausdriicklich fiir eine andere natirliche oder juristische Person oder Personenmehrheit als AG erfolgt oder
sich aus den Umsténden erglbt dass die Aufn'agsertsllung in deren Namen erfolgen soll.

Die Person, welche fir eine Gruppe, Behgrde, einen Veerein, eine Institution oder eine Firma den Auftrag erteilt,
hat fiir die Vstpﬂlchtungen des AG fur den sie handelt, wie firr ihre eigenen Verpflichtungen einzustehen, sowsit
sie diese und Erklarung il hat oder nach
den gesetzlichen Bestimmungen (§ 179 BGB) als Vertreter ohne Vertretungsmacht gehandelt hat.

Leistungen und Umfang der Vertragspflichten des BU, termingebundene Transporte,
Sitzplatzzuweisung

Die Leistungspflicht des BU besteht in der mietweisen U des Fahrzeugs ei des/der
Fahrer(s) zur P nach MaRgab Das BU schuldet demnach
nicht die selbst im Si Eriolges

Der Ani; d der Zweck der istohne i

Vereinbarung mit dem BU nicht Vertragsgrundlage Der Wegfall oder die Anderung 'von Anlass und Zweck
(ganz oder teilweise), insbesondere der Wegfall oder Ausfall von Zielorten, Veranstaltungen, Besuchen oder
Ahnhchem begrunden daher keinen Anspruch des AG auf einen kostenlosen Vertragsriicktritt, eine Kiindigung,
eine F oder sonstige des Vertrages.

Dient der vertraglich geschuldete Einsatz des Busses der termingebundenen Ermeichung von Zielen oder
Veranstaltungen, so gilt:

a) DasBUp Streckenfilhrung, der Witterung, der Lenizeiten und notwendiger Pausen den
Zeitbedarf h i i
Es obliegt dem AG, i soweit dieser | ist, und i soweit der AG iber

entsprechende Erfahrungen mit dem Ziel, der Veranstaltung und/oder der S!recke verfigt, entsprechende Hlnwelse
und Bedenken zur geplanten S!reckenfuhrung oder zum Zeitbedarf {ib m BU

Soweit das BU keine i der
Ermeichen des Ziels, bzw. der
Fahrgaste gehen zu Lasten des AG.

verletzt, haftet das BU nicht fiir das rechizeitige
Durch die patung Kosten des AG oder seiner

Trifft das BU zur Vermeidung von Verspétungen oder als deren Folge naoh Anweisung oder in Ubereinstimmung mit
dem AG bzw. dessen z.B. Einsatz zusétzlicher Fahrer, Nutzung
alternativer Verkehrsmittel), so hat der AG an das BU die entsprechenden Aufwendungen zu erstatten.

Die Leistungspflicht des BU umfasst mchl die Beaufsichtigung der Fahrgaste Bei der Beforderung von

Minderjahrigen tbernimmt das BU insby keine

Fr de Lei des BU bei Personen oder Personen mit eingeschrénkter Mobilitét gilt:
Hilfs- und Betreuungsleistungen sind vom BU nur dann geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart oder
gesetzlich verpflichtend ist.
Den AG trifft die Pfiicht, das BU bereits vor auf die ichtliche Zahl hil Personen

hinzuweisen und genaue Angaben (iber deren Enschrankungen und Hilfsbedirfnisse zu machen die Angaben sind
rechizeitig vor Fahrtbeginn zu ergénzen und zu Macht eine Erhhung der Zahl

3.8.

3.7.

hllfsbedmmger Personen gegeniiber den Angaben vor Vertragsschluss den Einsatz eines anderen Busses,
licher Fahrer oder sonsti , 50 hat der AG hierfilr ein besonderes Entgelt
{iber die vereinbarte Vergiitung hinaus zu bezahlen.

Das BU trifft keine Verpflichtung zur Beaufsichtigung von Sachen, die der AG oder seine Fahrgéste im Fahrgastraum
des Fahrzeugs zuriicklassen; ebenso trifit das BU keine Verpflichtung zur Beaufsichtigung des Gepécks  beim
Be- und Entladen. Hiervon unberiihit bleiben Anspriiche des AG und seiner Fahrgaste aufgrund von
Pilichtverlstzungen des BU und/oder des Fahrers bezﬂgllch des ordnungsgemallen Abstellens und des
Verschlusses des Busses und der Mangel des Busses.

Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart wurde, gilt fir Informationen und Bestimmungen im
Zusammenhang mit der Fahrt, vor allem bei Fahrten ins Ausland:
Das BU ist nicht verpflichtet, dem AG oder seinen Fahrgésten Hinweise 2u Visa-, Einreise-, Devisen- und
deren

Zollbestimmungen zu erteilen. DerAG ist selbst flir ; dieser

die und Unterlagen ich. Er ist

seine Fahrgaste zur Elnhaltung der Bestimmungen und zur Mitfihrung entsprechender Unterlagen,
ispapiere und D

a) Das BU schuldet dem AG keine Hinweise zu rechtlichen Konsequenzen, welche sich aus der Anmietung des

b

38.

39.

Busses, dem Anlass, dem Ziel, dem Zweck und der Durchfilhrung der Fahrt ergeben. Insbesondere obliegt es
ausschlieBlich dem AG zu (berprifen, ob er mit der Ertellung des Auftrages an das BU und/oder der

Durchfiihrung der Fahrtin die cines F gelangt oder bezﬂgllch ds( Fahn
in sonsnger Weise eigene iche oder des AG seil

Fahrga: {indet werden. Zur Ei iften ist der AG ieBlich selhst
verpﬂlchtet.

) Das BU ist ohne ausdriickliche Vereinbarung mit dem AG nicht verpflichtet, iber die ihm nach den gesetzlichen
Bestimmungen obliegenden Versicherungen hlnaus Vefs«cherungen 2 Gunsten des AG oder seiner Fahrgaste
abzuschhellen oder auf salche Dles git i fiir

i i oder \ zur Deckung der
Kosten einer Riickfiihrung bei Unfall oder Krankheit.
lrn Rahmen geltender der von'\ durch das BU
van behi Personen oder Personen mit emgeschrankter Mobilitat) liegen die
Zuweisung bestimmter Sitzplitze im Bus so\Me mit den
Fahrgésten ausschlieRlich im undim Zusta ereich des AG.

Das BU, dessen' Fahrer oder sonstige trifft ohne tickli igli gli

il keine i i i i u isi und
besteht lich keine Verpfli aur oder zur

gegeniiber den Fahrgasten.

3.10. pas BU, dessen Fahrer oder sonsnge Beauftragts sind Jedoch berechtigt, Sitzplatzzuweisungen des AG oder

4.2.
43.
44.

4.5.

4.6.

5.2,

5.3.
54.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

6.3.

74,
72

seiner JE: andere als die vorgesehenen oder mit dem
AG verembaxfen Sllzplatze zuzuweisen falls dles aufgrund der Erfiillung gesetzlicher Pflichten (insbesondere
oder F mit Mobilitat) oder aus Sicherheitsgriinden
erforderlich ist. Dies gilt auch soweit sich eine solche Sitzplatzzuweisung als eine Mafnahme darstellt, die aus
den in Ziff. 10.5 a) bis f) genannten Griinden an Stelle eines Ausschlusses von der Befrderung getroffen wird.

Lenstungsanderungen, Anderungen beziiglich des eingesetzten Fahrzeugs
Leistungen, insbesondere eine Anderung des vorgesehenen

Fe die nach
notwendig werden und vom BU nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Andemngen nicht erheblich sind und den Vertragszweck nicht beeintréchtigen.

pril iben unbertihrt, soweit die ge& Lei: it M behaftet
sind.
Das BU ist den AG (ber Lei & {glich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund zu informieren.
Im Fall einer lichen Anderung ei Leistung st der AG berechtigt, unentgeltiich

vom Vertrag zuriickzutreten. Der AG hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung des BU iber die
erhebliche Anderung der vertraglichen Leistungen dieser gegeniber geltend zu machen.

Wird aufgrund elnes einseitigen Anderungswunsches des AG, fir dsssen Bsruckmdmgung kein vertraglicher
oder h des AG besteht, oder ..,.Vm'lrag oder nach
i der Sit

eine R der der
oder sonwger Leistungen soist das BU berechtigt, ein
anderes als das Fahrzeug, an Stelle eines Fahrzeugs maximal zwei

andere oder klemere Fahmeuge eunzusetzen Diese Fshlzeuge diirfen nach Art und Ausstattung quamanv vom
liche des AG im Falle eines solchen

ersatzweisen Einsatzes bleben unberuhrL

Die Regelung in Ziff. 4.5 gilt entsprechend, wenn der Einsatz eines vertraglich vorgesehenen Fahrzeugs durch
Umsténde unmdglich geworden ist, die rhalb des Risiko- und ichs des BU liegen. Hierzu
zéhlen insbesondere der Ausfall durch héhere Gewalt bzw. unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde

Diebstahl, \ i sowie Schaden durch Kfz-Unfélle, welche nicht vom BU oder
dessen Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen zu vertreten sind.

Preise, Zahlung Es gilt der bei Vem'agsabschluss vereinbarte Mietpreis, soweit nichts anderes verennbart st
oder soweit nicht die \ 0l gema Ziffer 6. dieser geg
sind. .

Im vereinbarten Mietpreis sind die Kosten fiir Treibstoff, Ol und sonstige Betriebsmittel und die Personalkostsn

fiir den/die Fahrer nach MaRgabe Miet-/Ei und der vereil

Sonstige Zusatz- und Maut- und F tragt der AG Das BU wird den AG

soweit mog[rch vor Vertragsabschluss Uber di e At und die voraussichtiiche Hohe solcher Zusatz- und
U fiir den Fahrer im Preis nicht beinhaltet,

s0 wird das BU den AG hleram vor im Angebot) hi

Mehrkosten, die aufgrund vom AG gewiinschter Leistungsanderungen anfallen, werden zusétzlich berechnet.

Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug zahlungsfallig. Andere Zahlungsarten als in bar oder durch
Bankuberwe:sung sind nur mogllch, wenn dies zuvor ausdricklich vereinbart wurde. Zahlungen in
F sind

Uberweisungen, vor allem aus dem Ausland, haben kosten- und spesenrei zu erfolgen.
Fir die Rechtzeitigkeit von Zahlungen kommt es auf die Gutschrift auf dem Konto des BU an.

Sind Vorauszahlungen vereinbart, so gilt, dass das BU, soweit es zur Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist und kein i oder des AG besteht, nach
Mahnung mit Fristsetzung berechtigt ist, vom Vertrag zuriickzutreten und den AG mit Riicktrittskosten gemaR
Ziff. 7. dieser Bedingungen zu belasten.

Befindet sich der AG dem BU mit aus friiheren Vertragen oder
aufgrund gesetzlicher Zahiungsanspriiche des BU in Verzug, so kann das BU dle Erbnngung der venragllchen

Leistungen aus spateren Auftragen i bis die
Gerichts- und ] bezahit sind. Der AG kann die Zahiung zur Abwendung
des Zurﬂckbehaltungsrechts des BU unter Riickforderungsvorbehalt leisten. Besteht Zahlungsverzug mit
oder i S0 kann der BU vertragliche Leistungen aus
spéteren Vsnragen verwelgem soweit der AG nicht 2uvor i it durch und
oder durch | auf einem eines vom BU

bestimmten Rechtsanwalts oder Notars leistet.

Preiserhdhung

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, ist das BU berechtigt, eine Preiserhdhung bis zu 10% des
vertraglich vereinbarten Preises zu verlangen bei einer Erhdhung von Kraftstoffkosten, Personalkosten sowie
Steuern und Abgaben, soweit sich diese Erhéhung auf den vereinbarten Mietpreis auswirkt.

Eine Erhohung ist nur zulassig, sofern zwischen und dem Beginn der
Eeforderungslelstung mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor

noch nicht ei und bei fur das BU nicht vorhersehbar waren. Das
BU hat den AG iiglich nach des Erho u i die Erhdhung geltend
zu machen und den Erhohungsgrund nachzuweisen.

Im Falle einer zulassigen Erhéhung, die 3% des vereinbarten Grundmietpreises iibersteigt, kann der AG ohne
Zahlungsverpfiichtung gegeniiber dem BU vom Vertrag zuriicktreten. Die Rickfrittserklérung bedarf keiner
bestimmten Form und ist dem BU gegenubsr unverzugllch nach Zugang des Erhdhungsveriangens zu erklaren.
Dem AG wird fiir die Rickiri jedoch die Textform

Riicktritt und Kiindigung durch den Auftraggeber

Die nachfolgenden Vorschriften gelten nur, soweit zwischen dem BU und dem AG im Einzelfall nichts anderes

vereinbart ist. Riickiri kraft H: werden

Ohne tickli tigli ist der AG nicht berechtigt, einseitig eine Reduzierung bzw.
Anderung der Si itat, der der Streckenfiihrung, der Streckenlénge,
des F: s oder sonstiger Leistungen zu verlangen.
Stimmt das BU solchen Anderungen zu, slehen ihm de Rechte nach Ziff. 4.5 dieser Vertragsbedingungen zu.
Ein Anspruch auf des tprei kommt nur gem. Ziff. 45 bei ersatzweisem

Fahrzeugeinsatz in Betracht.



7.3.  Der AG kamn jederzeit vor Lei jinn vom Vertrag die Kaufleute oder
Juristische Personen des privaten oder offentiichen Rechts sind, haben einen Rickiritt in Schriftform oder in
elektronischer Textform zu erkidren. Anderen AG wird dringend empfohlen, den Riicktritt schriflich oder in
elektronischer Textform zu erklaren.

74. Im Falle emes Riicktritts hat sich das BU im Rahmen seines gemﬁhnhchen Geschaﬂsbemebes und ohne eme

u bemihen, den i Bus, bzw. die
vereinbarten Befﬁrderungskapanfaten anderwemg zu verwenden.
7.5.  DasBU hat sich auf den Ui die aus einer anderweitigen \

zu lassen. Ist eine anderweiige Verwendung des Busses bzw. der vertraglich vereinbarten
Beforderungskapazitaten nicht mglich, so bleibt der Anspruch des BU auf Bezahlung des vollen Mietpreises
bestehen. Das BU hat sich jedoch ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

7.6. Die ersparten Aufwendungen konnen vom BU mit einem pauschalen Abzug von 30% des Mietpreises

angesetzt werden. Dieser Abzug ersparte , Maut- und

7.7.  Dem AG bleibt es fjckli dem BU dass ihm kein oder nur ein wesentlich
geringerer Ausfall entstanden ist und/oder dass die ersparten Aufwendungen wesentlich hher waren als der
pauschale Abzug von 30%. Es bleibt dem AG der Nachweis vorbehalten, dass eine
Verwendung der nicht in Anspruch i Leistungen (i ein anderwemger
Einsatz des Busses) seitens des BU erfolgt ist oder ohne sachlich reuhtfemgenden Grund unterlassen wurde. Im
Falle solcher Nachweise hat der AG keine oder nur eine geringere E =l 2zu bezahlen.

78. e Anspruch des BU besteht nur dann, wenn das BU zum Zeitpunkt des Riickiritts zur Erbringung der vertraglich
geschuldeten Leistungen bereit und in der Lage war und die Nichtinanspruchnahme nicht auf einem Umstand
beruht, den das BU zu vertreten hat. Ein Anspruch auf Entschédigung besteht ebenfalls nicht, wenn der Riickiritt
darauf zumckmfuhren ist, dass das BU erhebliche und fir den AG vcrbshalmch der vertraglichen Regelungen

nicht oder
8.  Riicktrittund Ki.'mdlgung durch das BU
8.1.  DasBU kann auer demin diesen g Fall eines Zah des AG

™ vom Vertrag vor Fahrtantritt zuriicktreten

- oder den Vertrag nach Lexstungsbegmn (Fahrlantntt) kundlqen,

wenn der AG trotz iche Pflichten in licher Weise verletzt

oder solche Pﬂmhlverielzungen objekhv zu erwarten smd und wenn solche Pflichtverietzungen objektiv gesignet sind, die
der i Leistungen durch das BU erheblich zu geféhrden, zu erschweren oder zu

beeintréchtigen. Das BU ist beim Vorliegen dieser Voraussetzungen zum Riicktritt bzw. zur Kundlgung nur dann berechtigt,

wenn dem BU ein Festhalten am Vertrag aufgrund der Pfii auch unter Bert des AG

an der Durchfilhrung des Vertrages objektiv nicht zumutbar ist.

soweit der AG und/oder seine Beauftragten und/oder seine Fahrgéste gegen Si its- oder Gesundheit

verstoRen oder in anderer Weise objektiv die Sicherheit des Busses, des Fahrers, der Insassen des Busses oder anderer

Verkehrsteilnehmer oder sonstiger Dritter geféhrden,

wenn die Erbringung der Lelsmng durch huhere Gewalt oder durch eine Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintréchtigung

At durch Umstande wie Kneg oder kriegsahnliche Vorgange,
Aufstand oder Bl ieg, Verhaftung, oder durch oder
andere Personen, sowie von ihm nicht zu vertretende Streiks, Aussperrungen

oder Arbeitsniederlegungen erheblich erschwen, geféhrdet oder besintrachtigt wird.
8.2, Im Falle cines Rickirits oder einer Kindigung nach Zif. 8.1 It 2) und b) biefbt der Anspruch des BU auf die
/ergitung bestehen. Die R in Ziff. 7.5 bis 7.7 gelten entsprechend.

83 Im Falle einer Kiindigung des BU nach Fahrtantritt aus den in Ziff. 8.1 lit. ¢) genannten Griinden ist das BU auf
Wiaunsch des AG i die Fahrgaste zurii 0! wobei ein Anspruch auf die Riickbeférderung nur
mit einem Bus besteht. Die Pflicht zur Rndmeforderung entfallt, wenn und soweit die Riickbeforderung fiir das

oder auch unter Ber(i der des AG und/oder seiner Teilnehmer unzumutbar
ist. Entstehen bei einer solchen Kindi fiir die Riickbefo als solche, so sind diese vom
AG und dem BU je zur Halfte u tragen i Kosten fir eine
\ oder L der Fahrgaste des AG, tragt der AG.
Kindigt das BU den Vertrag aus den in Ziff. 8.1 lit. ¢ genannten Griinden, so steht ihm eine
angemessene Verglitung fir die bereits zu. Fir die Tage de:

Mietzeitraums nach Kiindigung gelten Ziffer 7.5 ff. entsprechend.
9. Beschrankung der Haftung des BU

9.1, Die Haftung des BU bei fichen ist, die Haftung firr den, fir die Ziff.
9.2 gilt, auf den 10-fachen Mietpreis b ankt. Diese H: & gilt nicht,
a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens des Korpers oder der Gesundhelt, die auf einer fahrlass:gen
Pflichtverletzung des BU oder einer oder eines

Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des BU beruhen,
b) far Anspruche aus sonstigen Schaden die auf einer grob fahrlassagen Plichtverletzung des BU oder auf einer

oder grob F eines Vertreters oder Erfil des
BU beruhen,
c) i typische und Schaden aus der fahrissi g von Hauptlei fchten des BU.
9.2. 23 PBeIG bleibt unberiirt. Die Haftung fir den ist damit soweit der Schaden je

befordertem Gepéckstiick 1.000,- € tbersteigt und nicht auf Viorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.
10.  Piiichten und Haftung des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter und seiner Fahrgdste,
Méngelriigen (Beschwerden
10.1. pemaG obliegt die Verantwortung fir das Verhalten seiner Fahrgaste wahrend der Beforderung.

1 0.2. Anweisungen des Fahrers oder sonstiger Mitarbeiter des BU ist seitens des AG, seiner Reiseleiter oder sonstiger
Beaufiragten und seiner Fahrgéste Folge zu leisten,soweit sich diese Anweisungen auf die Durchfiibrung und
Elnhaltung gesetzhchst Vorschnﬂen im Inland und Ausland, insbesondere auf die Einhaltung von

und Ei i be2|ehen soweit solche Anweisungen objektiv berechtigt sind,
um einen &Ren Fahrtablauf zu ermo; oder si
a) soweit die i dazu dienen, th intréchti fiir den Fahrer undloder die
Fahrgaste zu verhi oder zu i
10.3. DerAG haftet sebst, isch mit seinen

fiir Sach- oder Vermdgensschaden des BU, die durch seine Fahrgéiste, Reiseleiter oder Beauttragte verursacht
wurden, insbesondere Schaden am Fahrzeug, soweit fiir die Entstehung dss Schadens die Verletzung eigener
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten des AG urséchlich oder mitursa den ist und der AG nicht
nachweist, dass weder er noch seine Fahrgaste, Reiseleiter oder Beauftragten den Schaden zu vertreten haben.

10.4. Gemar § 21 SIVO sind vorgeschriebene Sicherhsitsgurte wahrend der Fahrt anzulegen. Sltzpla\ze diirfen nur

kurzzeitig venassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu

beim igen Verlassen des Sitzplatzes. Der AG hat, insbesondere durch

enlsprechende ausdruckllche schnﬂhche oder mindiche Informationen an seine Fahrgaste und durch

iter oder sonstigen Beauftragten, die Einhaltung dieser
Sicherheitsvorschriften durch dle Fahrgaste sicherzustellen.

10.5. Fahrgaste, die trot den sachlich —ir h den vorli ; -
Anweisungen des Fahrers oder
sonstigen des BU nicht kénnen von der Beférderung ausgeschlossen und aus dem

Bus gewiesen werden, wenn durch die Nichtbefolgung der Anweisungen
a) eine Verletzung gesetzlicher Vorschriften im Inland oder im Ausland eintritt oder andauert,
b) Sicherheitsvorschriften verletzt werden,

C) die Sicherheit der Fahrgéste auch ohne eine Verletzung von Sicherheitsvorschriften objektiv gefahrdet oder
beeintréchtigt wird,

d) eine ordnungsgeméRe Durchfiirung der Fahrt objektiv erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird,
e) die Fahrgaste erheblich in unzumutbarer Weise beeintréchtigt werden

f) aus anderen erheblichen Griinden die g fr das BU auch unter Beriicksichtigung der Interessen
des Fahrg: an der Wei objektiv ist.

10.6. imFale eines von der g besteht ein Anspruch auf Rickbeftrderung oder
Regressanspriiche des AG gegentiber dem BU nicht.

107 Mangelrigen (Beschwerden) tber die Art und Weise der Durchfiihrung der Fahrt undioder das eingesetzte
Fahrzeug und/oder die Fahrweise oder das Verhalten des Fahrers oder sonstiger Beauftragter sowie diber die
Méngel sonstiger vertraglicher Leistungen des BU sind zunéchst an den Fahrer oder d;e sonstigen Beauftragten
des BU 2u richten. Der AG hat seine Reiseleiter oder sonstigen
davon, ob entsp durch die Fahrgaste selbst erfolgen oder bereits erfolgt sind,
P angelrty dem Fahrer oder sonstigen Beauftragten des BU vorzunehmen.

10.8. Der Fahrer oder sonstige Beauftragte des BU sind angehalten und berechtigt, begriindeten Mangelriigen
abzuhelfen. Sie sind berechtigt, die Abhilfle zu verweigemn, wenn diese Abhiffe nicht oder nur mit
unverhaltnisméRigem Aufwand méglich ist. Im Falle einer solchen Verweigerung der Abhilfe bleiben Anspriiche
des AG, insbesondere auf Minderung des Preises oder auf Schadensersatz unberiihrt.

Der AG ist verpfli bei der von Lei 0! im Rahmen des ihm Zumutbaren mitzuwirken,
um eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie mdglich zu halten. Er hat seine Reiseleiter oder
sonstigen Beauftragten vor Beginn der Fahrt zu einem entsprechenden Verhalten anzuhalten.

1. Veq'éhrung
141, ! ,' des AG aus der

g des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer
des BU oder eines gesetzlichen Verfreters oder
Erfiillungsgehilfen des BU beruhen veqéhren indrei Jahren Dies: glll auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schéden, die auf einer a oder grob a F des BU oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des BU beruhen.

11.2. e {ibrigen vertraglichen Anspriiche verjéhren in einem Jahr.

11.3.  Die Verjahrung nach Zifl. 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Schiuss des Kalenderjahres, in dem der Anspruch
entstanden ist, jedoch nicht friiher als zu dem Zeitpunkt, zu dem der AG vom Anspruchsgrund und dem BU als
Anspruchsgegner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrla it Kenntnis erlangt haben musste. Fallt der letzte
Tag der Frist auf einen Sonntag, einen staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so trtt
an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

11.4. schweben zwischen dem AG und dem BU Verhandungen tber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umstéinde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der AG oder das BU die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

11.5. purchi i bleiben zwir liche Verjah au
der Haﬂung des BU oder seiner Erfiillungs- und Verichtungsgehilfen (msbesondere der Fahrer) nach
des und des Pe

des
unberuhn. Gegeniiber AG, die Unternehmer smd gilt dies nur insoweit, als auch mit diesen abweichende
Vereinbarungen nicht zulassig sind.

12. im mitF ien (i dem Corona-

Virus)

12.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten I\d:e(omnibuslelstungen du‘ch Kremers Reisen stets unter
Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Lei i Vorgaben und
Auflagen erbracht werden.

12.2. Die Parteien vereinbaren ausdruckllch dass im Rahmen dieser Vereinbarung ein Kindigungsrecht aufgrund
hoherer Gewalt oder aufgrund Auflagen zur Durchfithrung von
Reisen ausgeschlossen ist.

12.3. Der Kunde erkdart sich ei oder 4 von Kremers

Reisen bei der lnanspruchnahme von Leistungen zu beachten und alle Fahrgéste anzuweisen, im Falle von

typischen Ki de von Kremers Reisen und den Fahrer
unverziiglich zu verstandigen.
12.4. per Vertrag wird licklich unter dem i halt des BU verembart dass die Beforderung der
vertraglich i i F (ohne gitt die
r itat an Rei des verei Busses) zum Zeitpunkt der Leistungserbringung nach denen

fir die Mi il geltenden
13, Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Aufdas Vertragsverhaitnis zwischen dem AG und dem BU findet
gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis.

13.2. soweit bei Klagen des AG gegen das BU im Ausland filr die Haftung des BU dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet beziiglich der ich Art, Umfang und Hohe von
Anspriichen des AG, ausschiieBlich deutsches Recht Anwendung.

13.3. Der AG kann das BU nur an dessen Sitz verklagen.
13.4. Fur Kiagen des BU gegen den AG ist der Wohn-/Geschéftssitz des AG Fir Klagen gegen AG, die
Kaufleute, juristische Personen des Gffentlichen oder privaten Rechts oder Personen oder Unternehmen sind, die

ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewshnlichen Aufenthaltsortim Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschaftssitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz

Auflagen jederzeit zulassig ist.

Recht Dies

des BU vereinbart.
13.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten richt,
a) wenn und insoweit sich aus lich nicht abdir i A die auf den
Vertrag zwischen dem AG und dem BU anzuwendsn sind, etwas anderes zugunsten des AG ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Verirag nicht i der EU,

dem der AG angehdrt, fir den AG glinstiger sind als die nachfolgenden Bestlmmungen oder die




